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Neues Webportal fir Terminmeldung bei der Terminservicestelle:
Aus dem ,,eTerminservice der KVen“ wird der ,,116117 Terminservice*

Sehr geehrte Kolleginnen und Kollegen,

viele von Ihnen melden uns bereits eine Menge Termine fir die Weitervermittlung in der Termin-
servicestelle (TSS). Dafiir sagen wir danke!

Doch 55.000 Anrufe in der TSS im Schnitt pro Quartal zeigen, dass der Bedarf an Terminen bei
den Patientinnen und Patienten ungebrochen ist. Wir sind also weiterhin und noch viel mehr auf
Ihre Terminmeldungen angewiesen.

Terminmeldungen fir die TSS kdnnen zwar die Verluste, die der Wegfall der Neupatienten-Rege-
lung gebracht hat, nicht auffangen. Dennoch: Sie lohnen sich, denn alle TSS-Féalle werden ext-
rabudgetar vergutet. Zusatzlich gibt es fir jeden TSS-Fall einen Zuschlag auf die Versicher-
ten-/Grundpauschale von 40 bis 200 Prozent — je nach Dringlichkeit.

Daftir machen wir lhnen das Melden von Terminen fur die TSS nun mit einem Relaunch der Soft-
ware noch einfacher: Aus dem ,,eTerminservice der KVen*“ wird der ,,116117 Terminservice*,
der voraussichtlich ab 10. Mai 2023 zur Verfligung stehen wird. Mit einem verbesserten Ober-
flachendesign und neuen Funktionalitdten wird das Einstellen und Pflegen der Termine ab sofort
komfortabler. Intuitive Bedienmdglichkeiten und umfangreiches Informationsmaterial und Tutorials
erleichtern Ihnen den Umgang mit der neuen Terminbuchungssoftware. Am schnellen Zugriff hat
sich nichts geadndert: Erreichbar ist der neue ,116117 Terminservice“ weiterhin Giber das Mitglie-
derportal der KVBW.

Mit dem Relaunch wird auf3erdem ein Tool freigeschaltet, das den hausarztlichen Praxen die Bu-
chung eines Termins fir einen ihrer Patienten in einer fachéarztlichen oder psychotherapeutischen
Praxis ihrer Wahl ermdglicht. Damit kénnen Sie direkt Uber den ,116117 Terminservice“ einen
Hausarztvermittlungsfall auslésen.

Wenn Sie sich ndher Uber die neue Software informieren mdchten, bieten wir lhnen eine Schulung
an. Die Inhalte werden — kurz zusammengefasst — die Folgenden sein:

Terminmeldungen bei der TSS

EinfUhrung in die neue Software ,116117 Terminservice"
Terminprofile, Terminmeldung und -pflege in der neuen Software
Hausarztvermittlungsfall im ,116117 Terminservice®
Abrechnung: Zuschlagslogik der TSS-Félle

www.kvbawue.de



Drei Termine fir ein Live-Online-Seminar stehen zur Auswahl:
17. Mai 2023, 16:00-17:30 Uhr
24. Mai 2023, 16:00-17:30 Uhr
26. Mai 2023, 16:00-17:30 Uhr

Die Teilnahme ist kostenlos; Sie erhalten 2 Fortbildungspunkte.

Hier kbnnen Sie sich anmelden: https://www.kvbawue.de/online-schulung-tss/

Weitere Informationen zur Terminservicestelle finden Sie au3erdem auf unserer Webseite:

www.kvbawue.de/terminservicestelle

Oder Sie schreiben uns einfach eine E-Mail an: terminservice@kvbawue.de
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