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Das Leitbild der Management Akademie

lIhr Ansprechpartner der ersten Wahl in allen Fortbildungsfragen

Die Management Akademie (MAK) ist in Fragen der Fortbildung der Ansprechpartner der ersten Wahl fiir Arz-
tinnen und Arzte, Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten und deren Praxismitarbeitende. Wir sehen
unseren Auftrag darin, fur unsere Kundinnen und Kunden ein bedarfsgerechtes, maB3geschneidertes Fortbil-
dungsangebot bereitzustellen und liber umfassende Qualifizierungsméglichkeiten die Unternehmensfiihrung und
-organisation in Praxen zu stirken. Mit einem weitreichenden Programm wollen wir Arzte, Psychotherapeuten
und deren Mitarbeitende bei der effizienten Praxisfiihrung und dem Erwerb von Qualifikationen zur Erbringung
genehmigungspflichtiger Leistungen der GKV unterstlitzen. Auf diese Weise tragen wir dazu bei, die wirtschaft-
liche Existenz der Praxen langfristig zu sichern.

Wir erfiillen unsere Aufgabe mit dem hohen Sachverstand und dem langjahrigen Erfahrungsschatz unserer Mit-
arbeitenden. Dabei werden wir von einem Team an qualifizierten und hochkompetenten Trainerinnen und Trai-
nern aus dem Gesundheitswesen unterstiitzt. Dem Team gehoren auch Fachberaterinnen und -berater der
Kassenarztlichen Vereinigung Baden-Wiirttemberg (KVBW) an, die den Teilnehmenden nach Kursabschluss als
Ansprechpartner zur Verfiigung stehen. Unsere Fortbildungen werden inhaltlich kontinuierlich an den aktuellen
Stand der Wissenschaft und an die geanderten Qualifikationsanforderungen in der vertragsarztlichen Versor-
gung angepasst.

Um ein individuelles, flexibles und selbstbestimmtes Lernen zu ermdglichen, bieten wir unsere Fortbildungen in
unterschiedlichen Lernformaten an und setzen moderne Lerntechniken und -methoden ein. Neben Prasenzver-
anstaltungen gehoren auch Live-Online-Fortbildungen, Online-Kurse sowie kombinierte Prasenz-/Online-For-
mate dazu. Das gibt jedem Einzelnen die Freiheit, den Lernprozess nach seinen eigenen Priferenzen zu gestal-
ten.

Definition gelungenen Lernens

Unserem Fortbildungsangebot liegt ein ganzheitliches Bildungsverstandnis zugrunde. Wir sind liberzeugt, dass
unsere Mitglieder von uns als modernem Dienstleister erwarten, dass wir ihnen ein Mehr an sozialer, personli-
cher, fachlicher und methodischer Kompetenz vermitteln. Vor diesem Hintergrund halten wir einen Lernpro-
zess fur gelungen, wenn unsere Fortbildungsinhalte erfolgreich vermittelt wurden und dariiber hinaus die nach-
folgenden Kriterien moglichst weitgehend erfiillt sind:

= Der Lernstoff kann in erwarteter Weise vom Teilnehmenden in seinem individuellen Umfeld angewendet
werden.

= Die Kursteilnahme hat eine nachhaltige und motivierende Wirkung auf Lernverhalten und weiterfiihrende
Lernziele des Teilnehmenden ausgeiibt.

= Die Teilnehmenden haben sich im Lernprozess wohlgefiihlt und konnten sich fur die Aufgaben des Ar-
beitsalltags starken.

= Die Lernenden haben ihr Wissen erweitert und bei aller damit verbundenen Anstrengung Freude am Ler-
nen entwickelt und den Lernprozess aktiv begleitet.

= Die Teilnehmenden konnten ihre Kompetenzen ausbauen, um in einem von zunehmenden Wettbe-
werbselementen gepragten Gesundheitswesen bestehen und Veranderungen aktiv mit gestalten zu konnen.
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Fiir uns ist es wichtig, dass wir in unseren Kursen Spal3 am Lernen vermitteln konnen. Dazu gehoren eine ange-
nehme Atmosphare, ein vertrauensvolles Miteinander und die Moglichkeit zum offenen Erfahrungsaustausch.
Wichtig sind fiir uns zudem die individuelle Wertschatzung jedes Teilnehmenden, die Beriicksichtigung seiner
personlichen Interessen sowie die zielorientierte Interaktion zwischen Lernenden und Referierenden.

MaBstab und Richtschnur fiir unser Handeln ist die Zufriedenheit unserer Kunden — der Praxisinhaber und ih-
rer Teams. Auf ihre Bediirfnisse ist unsere Arbeit ausgerichtet und ihre Existenzsicherung ist unser oberstes
Ziel.
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