
Обращайтесь в отделение неотложной 
помощи только в том случае, если вы 
серьёзно больны, например, если у вас 
есть подозрение на перелом или 
другие серьёзные травмы.

Не отправляйтесь в 
отделение неотложной 
помощи без крайней 
необходимости!

Опасная для жизни экстренная 
ситуация? 

В опасных для жизни ситуациях звоните в 
службу спасения по телефону 112. Звонить 
следует, например, при подозрении на 
остановку сердца и кровообращения, 
потерю сознания, инфаркт или инсульт, а 
также при несчастных случаях.

Телемедицинские 
консультации

Многие жалобы можно прояснить с помощью 
телемедицины, например, какие лекарства 
можно принимать или есть ли другие 
варианты лечения.

По номеру 116117 вас могут перенаправить 
непосредственно к нашим врачам 
телемедицины. Вы получите медицинскую 
консультацию, не выходя из дома.

Телемедицинские консультации 
предоставляются по телефону или по видео.

Медицинская 
помощь в 
нерабочее время

Дежурная медицинская служба ассоциации врачей обязательного 
медицинского страхования Баден-Вюртемберга 
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Уважаемые пациенты! 

Вы заболели, а кабинет вашего врача 
закрыта? Тогда вам поможет дежурная 
медицинская служба. Ассоциация врачей 
обязательного медицинского страхования 
Баден-Вюртемберга (KVBW) организовала 
дежурство местных врачей.

В Баден-Вюртемберге существует 
общенациональная сеть дежурных врачей. 
Узнать, где находится ближайшая к вам 
дежурная практика, можно по ссылке: 
www.kvbawue.de/bereitschaftspraxen

Вы можете найти 
ближайшую 
дежурную практику, 
используя QR-код.

Дежурная медицинская служба может вам 
помочь, например, если у вас одна из 
следующих жалоб: 

• высокая температура  
(> 39 градусов)

• сильная боль в животе

• острые инфекции  
мочевыводящих путей

• рвота с поносом

• сильная боль в горле или ухе

• лёгкие травмы 

С какими жалобами 
может помочь дежурная 
медицинская служба?

Круглосуточная 
медицинская помощь. 
Связаться с дежурной 
медицинской службой 
вы можете следующим 
образом:
Наберите бесплатный номер 116117 из 
немецкой сети. 

Медицинские специалисты расспросят вас  
по телефону о ваших острых симптомах и 
проведут первичную медицинскую оценку по 
стандартной процедуре. Это нужно и важно, 
чтобы подобрать для вас подходящее 
предложение помощи в зависимости от 
срочности.

или

Воспользуйтесь системой навигации 
для пациентов на сайте www.116117.de 
или непосредственно по QR-коду  

Если это необходимо по медицинским 
показаниям, по телефону 116117 для вас будет 
организован выезд врача на дом.

KVBW насчитывает 24.000 врачей и психотерапевтов, 
с помощью которых ассоциация организует и 
обеспечивает круглосуточное медицинское обслуживание 
застрахованных лиц в Баден-Вюртемберге. 
Подробнее на сайте www.kvbawue.de


