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Dipl.-Verwaltungswirtin (FH)
Kassendrztliche Vereinigung
Baden-Wiirttemberg (KVBW)

Haldenhaustr. 11

72772 Reutlingen

Tel.: 07121/917-2356

E-Mail: karin.artz@kvbawue.de
www.kvbawue.de

Kurzportrit: Studium fiir den gehobenen
Verwaltungsdienst an der Hochschule fiir 6f-
fentliche Verwaltung in Ludwigsburg, seit
1996 Mitarbeiterin der KVBW im Geschifts-
bereich Qualitédtssicherung und Verordnungs-
management, seit 2020 Leiterin der Gruppe
Qualitdtssicherung Genehmigung und Prii-
fung in der Bezirksdirektion Reutlingen. QEP-
Trainerin, Referentin bei der Management-
akademie der KVBW zu Hygiene-Themen,
Autorin von verschiedenen Publikationen
zum Thema Hygiene in der Arztpraxis/psy-
chotherapeutischen Praxis.

Dr. med. Michael Barczok
Lungenzentrum Ulm

Olgastr. 83

89073 Ulm

E-Mail: mbarczok@gmx.de

Kurzportriat: Seit 1985 niedergelassener

Pneumologe in QM-zertifizierter Gemein-
schaftspraxis mit Nebenbetriebsstdtte. Seit
2017 als angestellter Arzt. Gremienerfahrung
als Vorstandsmitglied der deutschen Pneu-
mologen, in der Vertreterversammlung der
KV Baden-Wiirttemberg sowie in einigen
KV-Ausschiissen. Vorsitzender der QM-Kom-
mission Baden-Wiirttemberg.

Melanie Bettler
Pharmazeutisch-Technische Assistentin
Kassendrztliche Vereinigung
Westfalen-Lippe (KVWL)
Robert-Schimrigk-Str. 4-6
44141 Dortmund
Tel.: 0231/9432-3941
E-Mail: melanie.bettler@kvwl.de
www.kvwl.de
Kurzportrit: Berufsausbildung zur Arzthel-
ferin mit anschlieffender fiinfjahriger Berufs-
erfahrung in einer Praxis fiir Innere Medizin.
Ausbildung zur Pharmazeutisch-Techni-
schen Assistentin und zweijdhrige Tatigkeit
in einer offentlichen Apotheke.

Seit 2005 Beratungstatigkeit im Geschafts-
bereich Verordnungsmanagement der Kas-
sendrztlichen Vereinigung Westfalen-Lippe.

Tobias Binder

Dipl.-Betrw. (FH)/Dipl.-Soz.-Pad. (BA)
Kassendrztliche Vereinigung
Baden-Wiirttemberg (KVBW)

Albstadtweg 11

70567 Stuttgart

Tel.: 0711/7875-3361

E-Mail: tobias.binder@kvbawue.de
www.kvbawue.de

Kurzportrit: Studium der Sozialpddagogik
(BA) und der Betriebswirtschaftslehre (FH),
Leiter des Geschéftsbereiches Service und Be-
ratung der KVBW sowie Leiter der Bezirksdi-
rektion Stuttgart. Langjdhrige Erfahrung als
Berater und Referent fiir Arzte und Psycho-
therapeuten und deren Praxispersonal, Lehr-
beauftragter an der Hochschule Ravensburg-
Weingarten, Fachbereich Gesundheitsoko-
nomie.
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Kurzportrit: Berufsausbildung zur Medizini-
schen Fachangestellten mit anschlieffender
mehrjahriger Berufserfahrung in einer Praxis
fiir Gyndkologie und Geburtshilfe. Seit 2006
Mitarbeiterin der KVBW im Geschiftsbe-
reich Qualitatssicherung und Verordnungs-
management. Beratung und Schulungen fiir
Arzte und Psychotherapeuten und deren Pra-
xispersonal zum Thema Hygiene und Medi-
zinprodukteaufbereitung. Referentin bei der
Managementakademie der KVBW zu Hy-
giene-Themen.

Marian Buchholz-Kupferschmid

Dipl.-Ges. oec. med.

Sachgebietsleiterin Praxisservice
Geschiftsbereich Service und Beratung
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Albstadtweg 11
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Tel.: 0711/7875-3300

E-Mail: marian.buchholz-kupferschmid@
kvbawue.de

www.kvbawue.de

Kurzportrat: Langjdhrige Beratungserfah-
rung bei der Kassendrztlichen Vereinigung
Baden-Wiirttemberg in Stuttgart. Studium
der Gesundheitsokonomie, betriebswirt-
schaftliche Praxisberaterin, QEP-Multiplika-
torin. Leiterin des Sachgebietes Praxisservice
mit umfangreichen Beratungs- und Service-
angeboten aus den Bereichen Betriebswirt-
schaftliche Praxisfiihrung und -bewertung,
Praxismanagement, Marketing und Quali-
titsmanagement. Entwicklung von unter-
stiitzenden Instrumenten zur Praxisfithrung,
umfangreichen Informationsmaterialien und

zielgruppenspezifischen Publikationen zu al-
len praxisrelevanten Themen. Erfahrung mit
komplexen Projekten zur Organisationsent-
wicklung wie z.B. im Rahmen der Neuorgani-
sation des arztlichen Bereitschaftsdienstes in
Baden-Wiirttemberg, Leitung des Teilprojekts
Betrieb KV-eigener Notfallpraxen. Referentin
bei der Managementakademie der KVBW zu
verschiedenen Themen im Rahmen des Pra-
xismanagements.

Kathrin Geilert

Geilert GmbH

Design, Planung und Herstellung von
Praxiseinrichtungen

Altenhof 27

04703 Leisnig

Tel.: 034321/6220-00

E-Mail: k.geilert@geilert-gmbh.de
www.geilert-gmbh.de

Kurzportriat: Gelernte Betriebswirtin mit
Studienabschluss im Bereich Betriebswirt-
schaft und Gestaltung/Design. Seit 24 Jahren
Geschiftsfiihrerin  des Familienunterneh-
mens Geilert, welches sich seit 15 Jahren auf
den mafigefertigten Innenausbau von Arzt-
praxen und Apotheken im Raum Thiiringen,
Sachsen und Berlin-Brandenburg speziali-
siert hat; verantwortlich fiir Marketing, De-
signentwicklung, Projektplanung, Kunden-
betreuung sowie die Geschaftsorganisation.

Dr. habil. Rupert Pfandzelter

Leiter der Abteilung ambulante Qualitats-
sicherung — diagnostische Verfahren im
Dezernat Versorgungsqualitidt der
Kassendrztlichen Bundesvereinigung
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10623 Berlin

Tel.: 030/4005-1222

E-Mail: rpfandzelter@kbv.de

www.kbv.de

Kurzportrit: Diplom-Physiker, 15 Jahre wis-
senschaftliche Tatigkeit im Bereich Strahlen-
physik an Universitdten in Miinchen, Tokio,
Houston und Berlin. Seit 2002 bei der Kas-



Autorenverzeichnis

/— Vil

sendrztlichen Bundesvereinigung tatig und
Leiter der Abteilung ambulante Qualitétssi-
cherung - diagnostische Verfahren im Dezer-
nat Versorgungsqualitat.

Wolfgang Rusch MBA
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Schlesierstr. 24

95152 Selbitz
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Kurzportrat: Facharzt fiir Innere Medizin/
Kardiologie, MBA Health Care Management,
Arztliches Qualititsmanagement. Titigkeit
in verschiedenen Kliniken in Deutschland
sowie als niedergelassener Arzt in eigener
Gemeinschaftspraxis. Referenten-/Dozenten-
titigkeiten fiir verschiedene Bildungstriger
und Partner bei Saalfrank & Partner — Ma-
nagement im Gesundheitswesen.

Katja Rusch-Saalfrank

Saalfrank & Partner — Management im
Gesundheitswesen

Schlesierstr. 24

95152 Selbitz

Tel.: 09280/981595

E-Mail: mail@ks-praxismanagement.de
www.Kks-praxismanagement.de

Kurzportrit: Betriebswirtin fiir Management
im Gesundheitswesen, externe Auditorin
ISO 9001, DGQ-Qualitditsmanagerin, akkre-
ditierte Beraterin in der Beraterdatenbank
des Bundesamts fiir Wirtschaft und Ausfuhr-
kontrolle (BAFA). Von 1991 bis 2006 als Arzt-
helferin und Praxismanagerin in Arztpraxen
tatig. Seit 2007 haupt- und freiberufliche
Tatigkeit als Beraterin im Gesundheitswesen
in den Bereichen Praxis-, Projekt- und Quali-
tadtsmanagement. Referenten-/Dozententd-
tigkeiten fiir verschiedene Bildungstrager,
Autorentatigkeiten fiir Fachverlage und -zeit-
schriften.

Ulrike Schmitt

Dezernat Versorgungsqualitdt — Abteilung
Qualitdtsmanagement, Qualitatszirkel,
Patientensicherheit

Kassendrztliche Bundesvereinigung
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10623 Berlin

E-Mail: uschmitt@kbv.de

Kurzportrit: Leiterin der Abteilung Quali-
tatsmanagement, Qualitdtszirkel, Patienten-
sicherheit, seit 2009 bei der Kassendrztlichen
Bundesvereinigung und im Autorenteam
von QEP — Qualitat und Entwicklung in Pra-
xen® tatig. Berdt und schult zur Einfiihrung
und Weiterentwicklung von QM. Zuvor viele
Jahre im Praxis- und Qualitdtsmanagement
im Gesundheitswesen aktiv. Von Beruf Ergo-
therapeutin und Arzthelferin.

Ass. jur. Kathrin Tiemens

Kassendrztliche Vereinigung
Westfalen-Lippe (KVWL)
Robert-Schimrigk-Str. 4-6

44141 Dortmund

Tel.: 0231/9432-3947

E-Mail: kathrin.tiemens@kvwl.de
www.kvwl.de

Kurzportrit: Nach dem Studium der Rechts-
wissenschaften in Kiel und Hamburg folgte
ein zweijahriges Referendariat im Bezirk des
OLG Hamm. Seit 2007 Beratungstatigkeit im
Geschiftsbereich Verordnungsmanagement
der Kassendrztlichen Vereinigung Westfalen-

Lippe.

Dr. med. Andreas Walter

Leiter Abteilung Praxisberatung — Bereich
Beratung und Information
Kassendrztliche Vereinigung Hamburg
(KVH)

Humboldtstr. 56

22083 Hamburg

Tel: 040/22802-455

E-Mail: andreas.walter@kvhh.de
www.kvhh.net
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Kurzportrit: Dipl.-Verwaltungswirt, 7 Jahre
Tétigkeit im Gesundheitsamt Bremen. Stu-
dium der Humanmedizin. 4 Jahre Medizini-
scher Dienst der Krankenversicherung in
Schleswig-Holstein: Patientenstrukturanaly-
sen von Krankenhdusern, Grundsatzfragen
der Gesetzlichen Krankenversicherung und
Qualitdtssicherungsprojekte; 2 Jahre Versor-
gungsforschung und Qualitétssicherungs-
projekte im Institut fiir Sozialmedizin des
Universitdtsklinikums Schleswig-Holstein in
Liibeck. Von 2004 bis 2017 in der Kassen-
arztlichen Bundesvereinigung, zuletzt als
Leiter der Abteilung ambulante Qualitdtssi-
cherung tatig. Seit 2017 Leiter der Abteilung
Praxisberatung der Kassendrztlichen Vereini-
gung Hamburg.

Dipl.-Kauffrau Ute Wutzler

Kassendrztliche Vereinigung
Baden-Wiirttemberg (KVBW)

Haldenhaustr. 11

72772 Reutlingen

Tel.: 07121/917-2392

E-Mail: ute.wutzler@kvbawue.de
www.kvbawue.de

Kurzportriat: Studium der Betriebswirt-
schaftslehre an der Universitdt Tiibingen mit
Schwerpunkt Planung und Organisation,
langjdhrige Beratungserfahrung, QEP-Trai-
nerin. Fachvortrdge, Seminare, Schulungen
und Publikationen fiir QM- und Praxisma-
nagement-Themen, Leiterin der Beratungs-
gruppe QM und Beratung zum Praxisma-
nagement der KVBW.



Hinweis fiir unsere Leserinnen und Leser

Die Ausfiihrungen in diesem Buch gelten
ausnahmslos auch fiir Psychologische Psy-
chotherapeuten und Kinder- und Jugendli-
chen-Psychotherapeuten. Allein aus Griin-
den der leichteren Lesbarkeit wird im Buch
iberwiegend die Bezeichnung ,Arzt” oder
»Mitarbeiter” gebraucht. Die Verwendung
der mannlichen Form steht daher immer so-
wohl fiir die mannliche, weibliche als auch
diverse Bezeichnung. Dasselbe gilt fiir ,Pa-
tienten” sowie , Psychotherapeuten”.

Wir hoffen auf Ihr Verstindnis und wiin-
schen Thnen eine interessante Lektiire.

Ihr Redaktionsteam

Carmen Baumgart

Marian Buchholz-Kupferschmid
Melitta Fechner

Carsten Lotz

Anja Rofile






Vorwort

Schlagworte wie Medizinproduktebetreiber-
verordnung und Hygieneplan, Qualitdtsma-
nagement, Prozessoptimierung, Begehungen,
E-Health und TI, Budgetierung, Abrech-
nungsverfahren und viele mehr in den ein-
schldgigen Fachmagazinen und Newslettern
laden nicht unbedingt dazu ein, sich der He-
rausforderung einer Tatigkeit als niedergelas-
sener Vertragsarzt zu stellen. Schlieflich er-
folgt der Wechsel aus dem Krankenhaus in
eine Praxis doch oftmals gerade, um die Biiro-
kratie zur Dokumentation etwas hinter sich
zu lassen. Hier sieht der Arzt seinen Auftrag in
erster Linie in der medizinischen oder psy-
chotherapeutischen Versorgung seiner Pa-
tienten. In einer freiberuflichen Praxis sind
Sie aufgerufen, diese entweder als Unterneh-
mer zu leiten oder in einer solchen Praxis als
sangestellter Arzt” zu arbeiten. Bisher priméar
in der Patientenversorgung tdtig, ist der Be-
rufseinsteiger, der bereits viele biirokratische
Aufgaben kennt, nun in diesem Spannungs-
feld, in dem Biirokratie die tagliche Arbeit be-
gleitet, selbststindig und eigenverantwortlich
tdtig. Zusatzlich ist jetzt also der neue Beruf
eines Managers mit der Berufung eines Arztes
oder Therapeuten in Finklang zu bringen. Na-
hezu taglich missen Entscheidungen getrof-
fen werden, die fiir den Erfolg der Praxis un-
verzichtbar sind. Im Medizinstudium kommt
die betriebswirtschaftliche Fiihrung von Pra-
xisstrukturen jedoch leider oftmals zu kurz.
Fiir den langfristigen Erfolg einer konkur-
renzfihigen Praxis zdhlen heute, neben den
fachlichen Qualifikationen des niedergelasse-
nen Arztes oder Psychotherapeuten, weitere
Erfolgsfaktoren. Aus Sicht der Patienten ist
eine optisch ansprechende, saubere und gut
organisierte Praxis mit bestmoglichem Service

und guter Erreichbarkeit wichtig. Das duf3ere
Erscheinungsbild pragt neben der fachlichen
Qualifikation die Praxis und stellt damit die
Visitenkarte des Arztes dar. Vor diesem Hin-
tergrund gewinnen das Praxismanagement
mit seinen Facetten wie Ablauforganisation,
Leistungsangebot mit alternativen Angebo-
ten, unkomplizierte Erreichbarkeit, rdumliche
und materielle Ausstattung und nicht zuletzt
die Innenarchitektur auf der Grundlage eines
gut durchdachten Raumkonzeptes einschlief3-
lich der gesetzlich geforderten Barrierefreiheit
an Bedeutung. Dabei sind Anforderungen des
Datenschutzes ebenso zu beachten wie der
optimale Einsatz und die Nutzung der IT-Sys-
teme in der Praxis. Sie sollen die Arbeit in den
Praxen erleichtern, die Versorgung verbessern
und Mehrwerte fiir Patienten und Arzte durch
neue Anwendungen schaffen.

Das Internet bietet neben sozialen Netz-
werken groflartige Moglichkeiten zur Re-
cherche und Information, zum Austausch
und dariiber hinaus auch fiir das eigene Pra-
xismarketing.

Die verantwortungsvolle und umsichtige
Unternehmensfiihrung erfordert in einem
Markt, der durch standige Weiterentwicklun-
gen gepragt ist, ein vorausschauendes, flexi-
bles und effektives Praxismanagement. Die
Gestaltungsmoglichkeiten der Praxisorgani-
sation sind, auch unter Beriicksichtigung der
vielfaltigen vertraglichen Moglichkeiten und
rechtlichen Rahmenbedingungen, immer
wieder zu priifen und bei Bedarf anzupassen.
Die reibungslose Ablauforganisation wird
durch die Strukturierung der Behandlungsab-
laufe ebenso wie die effiziente Personalein-
satzplanung sichergestellt. Unter Beriicksich-
tigung aller Anforderungen zur Qualitéts-
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sicherung werden Patientenschutz, z.B. vor

Infektionen, und der Schutz des Praxisperso-

nals individuell und zuverldssig in der Praxis

umgesetzt. Ergebnisse aus Analysen und Be-
fragungen fliefen in die Uberlegungen zur

Weiterentwicklung Thres Praxiskonzepts ein.

Das strukturierte Abrechnungsmanagement

sowie eine verantwortungsvolle Finanzpla-

nung einschlieflich der Beriicksichtigung
verschiedenster Einnahmequellen, verbun-
den mit einem regelmifigen Controlling
durch Kennzahlen, begleiten Sie auf dem

Weg zu einer langfristig erfolgreichen Praxis.
Das fiir jeden Praxisinhaber selbstver-

standliche Thema Praxismanagement hat im

Nachgang zur gesetzlichen Verpflichtung

zur Einfiihrung eines Qualitdtsmanagement-

Systems (QM) durch die geforderte Patien-

tenorientierung und grofitmaogliche Patien-

tensicherheit weiter an Bedeutung gewon-
nen. Das Risikomanagement als Teil des QM
identifiziert laufend Schwachstellen mit dem

Ziel, Schaden und ggf. damit verbundene

Haftungsanspriiche zu vermeiden und Risi-

ken zu erkennen. Ohne Festlegungen kann

keine Praxis gefiihrt werden - dies gilt fiir
alle Praxen unabhidngig von der Grofie und

Fachrichtung. Unbemerkt werden in allen

Bereichen - von der Anmeldung bis Funk-

tionsdiagnostik — Instrumente des QM ange-

wandt. Als Managementmethode gibt QM
der Praxisleitung eine Fiille an Werkzeugen
an die Hand, um ihre Ziele zu erreichen. Der

Nutzen nach der Implementierung eines

QM-Systems ist vielfdltig und zeigt sich un-

ter anderem in

4 Kostensenkung durch strukturierte Pra-
xisablaufe und Fehlervermeidung,

4 hoherer Arbeitsmotivation und Zufrie-
denheit durch verbesserte Kommunika-
tion und klare Verantwortlichkeiten,

4 groflerem Patientenvertrauen durch ver-
besserte Transparenz und gleichmafiige
Versorgungsqualitit,

4 Sicherheit durch strukturierte Prozesse
bei Praxisbegehungen,

4 Wettbewerbsvorteilen durch nachweisbar
hohe Qualitdt und effiziente Strukturen.

Bei allen Festlegungen ist die gebotene Flexi-
bilitat, um sich auch kurzfristig auf sich an-
dernde Anforderungen und Rahmenbedin-
gungen einzulassen, nicht aufier Acht zu las-
sen. Fine gute Struktur ermoglicht es,
etablierte Prozesse rasch an neue Herausfor-
derungen anzupassen und so bspw. fiir eine
sichere Patientenversorgung zu sorgen. Die
Pandemie durch SARS-CoV-2 (COVID-19)
hat gezeigt, dass innerhalb kiirzester Zeit
Patienten mit Infekten neben dem iiblichen
Patientenklientel in den Praxen niedergelas-
sener Arzte sicher behandelt werden konn-
ten. Ohne eine angemessene Anpassung der
Strukturen wire dies so nicht moglich gewe-
sen.

Dieser Band gibt Ihnen einen Einblick in
die komplexe Materie des Praxismanage-
ments sowie der vielfdltigen Gestaltungs-
moglichkeiten und ergdnzt die Beratung in
den KVen. Das positive Feedback unserer Le-
ser und Sachkundigen hat uns bestarkt, er-
neut eine iiberarbeitete Auflage herauszuge-
ben, die Sie exklusiv ausschlieflich von Ihrer
Kassendrztlichen Vereinigung erhalten. Bei
allen beteiligten Experten bedanken wir uns
fiir die Zusammenstellung der abwechs-
lungsreichen Informationen. Ihnen wiin-
schen wir eine interessante Lektiire verbun-
den mit dem Wunsch, dass Sie sowohl nach
dem Start Threr Tétigkeit in der ambulanten
Versorgung als auch nach Anderungen in Ih-
rer Praxisstruktur immer wieder auf eine er-
folgreiche unternehmerische Tatigkeit zu-
riickblicken kénnen und mit Freude Threr
Berufung nachgehen.

Gerne unterstiitzen Sie die Berater der
KVen rund um das Thema Praxismanage-
ment durch praktische Hilfestellungen, Semi-
nare zu Spezialthemen und in persdnlichen
und individuellen Beratungsgesprachen.

Marian Buchholz-Kupferschmid
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ADT-Bundesverband Bundesverband Deutscher Innovations-, Technologie- und

Griinderzentren

Agnes zwei Arzt-entlastende, gemeindenahe, E-Health-gestiitzte, systemische
Intervention (Brandenburger Modell)

AM-RL Arzneimittel-Richtlinie

ArbSchG Arbeitsschutzgesetz

ArbStattV Arbeitsstattenverordnung

ArbZG Arbeitszeitgesetz

ASiG Arbeitssicherheitsgesetz

ASR Arbeitsstittenrichtlinien

AV-Vertrag Vertrag zur Auftragsverarbeitung

AWMF Arbeitsgemeinschaft der wissenschaftlichen Medizinischen
Fachgesellschaften e.V.

BDSG Bundesdatenschutzgesetz

BetrSiV Betriebssicherheitsverordnung

BfArM Bundesinstitut fiir Arzneimittel und Medizinprodukte

BG Berufsgenossenschaft

BGB Biirgerliches Gesetzbuch

BGW Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege

BildscharbV Bildschirmarbeitsverordnung

BioStoffV Biostoffverordnung

BMG Bundesministerium fiir Gesundheit

BSI Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnologie

bspw. beispielsweise

BTM-Rezept Betdubungsmittelrezept

BWA Betriebswirtschaftliche Auswertung

bzw. beziehungsweise

COVID-19 Coronavirus disease 2019

CPC Cost-per-Click

dB Dezibel

DGUV Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung

d.h. das heif3t

DiGA Digitale Gesundheitsanwendungen

DiGAV Digitale-Gesundheitsanwendungen-Verordnung

DMP Disease-Management-Programm

DSB Datenschutzbeauftragter

DSGVO Datenschutz-Grundverordnung

DVG Digitale Versorgung Gesetz
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D2D

eAU

EBM

eDMP

EDV

EFQM

eHBA

eHealthG

eHKS
eiDAS-Verordnung

EKG

eMP

ePA

ePF

EPA

ESt

etc.
EU-DSGVO
FAQ

FMEA
EU
EUR
G-BA
GefStoffV
ggt.
GKV
GOA
HWG
HZV
ICD

i.d.R.
IfSG
IGeL
Iso-Norm

IT
JArbSchG
KBV
KHK
KIM
KRINKO
KTQ

Doctor to Doctor

Elektronische Arbeitsunfdhigkeitsbescheinigung

Einheitlicher Bewertungsmafistab

Elektronische Dokumentation von Disease-Management-Programmen
Elektronische Datenverarbeitung

European Foundation for Quality Management

Elektronischer Heilberufsausweis

Electronic Health Gesetz

Elektronische Dokumentation Hautkrebsscreening
EU-Verordnung iiber Identifizierung und Vertrauensdienste fiir
elektronische Transaktionen im Binnenmarkt
Elektrokardiogramm

Elektronischer Medikationsplan

Elektronische Patientenakte

Elektronisches Patientenfach

Europdisches Praxisassessment

Einkommensteuer

et cetera

EU-Datenschutz-Grundverordnung

Frequently asked Questions (Zusammenstellung oft gestellter Fragen
und dazugehoriger Antworten zu einem Thema)
Fehler-Moglichkeits- und Einfluss-Analyse

Europdische Union

Einnahmen-Uberschuss-Rechnung

Gemeinsamer Bundesausschuss

Gefahrstoffverordnung

gegebenenfalls

Gesetzliche Krankenversicherung

Gebiihrenordnung fiir Arzte

Heilmittelwerbegesetz

Hausarztzentrierte Versorgung

Internationale statistische Klassifikation der Krankheiten und
verwandter Gesundheitsprobleme (ICD, englisch: International
Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems)
in der Regel

Infektionsschutzgesetz

Individuelle Gesundheitsleistung

von der Internationalen Organisation fiir Normung verabschiedete
Norm

Informationstechnik

Jugendarbeitsschutzgesetz

Kassendrztliche Bundesvereinigung

Koronare Herzkrankheit

Kommunikation im Medizinwesen

Kommission fiir Krankenhaushygiene und Infektionspravention
Kooperation fiir Transparenz und Qualitdt im Gesundheitswesen
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KV
KVDT

KZBV
LAGA

LDT

MDK
MedHygVO

MessEG
MFA
MGV
MHD
MHH
MIOs
MKT
mKT
MPBetreibV
MPDG
MPG
MPGVwV

MuSchG
MVZ
NaPA
NFDM
0.A.
NiSG

OGDG

OP
OTC

PDCA-ZyKlus

PDF

PFA
PsychThG
PvC

PVS

QEP®

QM
QM-RL
RAL-RG

Kassendrztliche Vereinigung

KV-Daten-Transfer (Datensatzbeschreibung zum Datenaustausch
zwischen Arztpraxis und Kassendrztlichen Vereinigungen)
Kassenzahnirztliche Bundesvereinigung
Bund/Lander-Arbeitsgemeinschaft Abfall

Labordatentransfer zum Austausch medizinischer Untersuchungsdaten
Medizinischer Dienst der Krankenversicherung

Verordnung des Sozialministeriums Baden-Wiirttemberg iiber die
Hygiene und Infektionspravention in medizinischen Einrichtungen
Mess- und Eichgesetz

Medizinische Fachangestellte

Morbiditédtsorientierte Gesamtvergiitung
Mindesthaltbarkeitsdatum

Medizinische Hochschule Hannover

medizinische Informationsobjekte

multifunktionale Kartenterminals

mobiles Kartenterminal

Medizinprodukte-Betreiberverordnung
Medizinprodukterecht-Durchfiihrungsgesetz
Medizinproduktegesetz

Allgemeine Verwaltungsvorschrift zur Durchfiihrung des
Medizinproduktegesetzes

Mutterschutzgesetz

Medizinisches Versorgungszentrum

nicht-drztliche Praxisassistentin

Notfalldatenmanagement

oder Ahnliches

Gesetz zum Schutz vor nichtionisierender Strahlung bei der
Anwendung am Menschen

Gesetz tiber den o6ffentlichen Gesundheitsdienst
(Gesundheitsdienstgesetz)

Operation

over the counter (apothekenpflichtige, nicht verschreibungspflichtige
Arzneimittel)

Plan-Do-Check-Act-Zyklus = Prozess des Planens-Umsetzens-
Uberpriifens-Anpassens

Portable Document Format

Pneumologische Fachassistentin

Psychotherapeutengesetz

Polyvinylchlorid

Praxisverwaltungssystem

Qualitat und Entwicklung in Praxen

Qualitdtsmanagement

Qualitdtsmanagement-Richtlinie

Deutsches Institut fiir Glitesicherung und Kennzeichnung e.V.
(Abk. fiir Reichs-Ausschuss fiir Lieferbedingungen)
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RiliBAK

RPZ
SEA
SEO
SGB
SIS
sKT
SMC-B
SNK
s0g.
SSB
StrlSchV
SV
TGA
TI
TRBA
TRGS
TSVG
u.a.
u.U.
u.v.m.
usv
uvv
UWG
v.a.
VERAH

VAH
VPN
VSDM
WBO
ZAP
z.B.
z.T.
ZDA
71
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Richtlinie der Bundesdrztekammer ,Qualitdtssicherung
laboratoriumsmedizinischer Untersuchungen”
Risikoprioritdtszahl

Search-Engine-Advertising
Search-Engine-Optimization

Sozialgesetzbuch

Secure Internet Service (kostenpflichtiger Zusatzdienst)
stationdres Kartenterminal

Praxisausweis

Sicheres Netz der KVen

sogenannten

Sprechstundenbedarf
Strahlenschutzverordnung

Sozialversicherung

Tragergemeinschaft fiir Akkreditierung
Telematikinfrastruktur

Technische Regeln fiir Biologische Arbeitsstoffe
Technische Regeln Gefahrstoffe

Terminservice- und Versorgungsgesetz

unter anderem

unter Umstdnden

und vieles mehr

unterbrechungsfreie Stromversorgung
Unfallverhiitungsvorschriften

Gesetz gegen unlauteren Wettbewerb

vor allem

Versorgungsassistentin in der Hausarztpraxis (Modell in Baden-
Wiirttemberg)

Verbund fiir angewandte Hygiene e.V.
virtuelles privates Netzwerk
Versichertenstammdatenmanagement
Weiterbildungsordnung

Zufriedenheit in der ambulanten Versorgung
zum Beispiel

zum Teil

Zertifizierungsdiensteanbieter

Zentralinstitut der Kassendrztlichen Versorgung
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