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FUr den Notfall in der Praxis vorplanen

Es kann jederzeit passieren. Jeder flrchtet ihn, niemand mdéchte ihn erleben, aber es gibt ihn immer wieder: den Notfall! Um in die-
sem Moment gut zu reagieren, gibt es das Notfallmanagement. Und weil eine richtige Reaktion so wichtig ist, wird die Umsetzung
fur alle Praxen in der QM-Richtlinie des Gemeinsamen Bundesausschusses eingefordert.

Nur wer vorher gut geplant (trai-
niert) hat, was er im Notfall tun
kann, ist dann in der Lage, schnell
und richtig zu handeln. Es gibt eini-
ges, was in einer Praxis passieren
kann. Mit der groften Wahrschein-
lichkeit konnte ein medizinischer
Notfall eintreten. Ebenso notwen-
dig vorzubereiten wére ein Brand-
fall. Dartiber hinaus gibt es weite-
re Katastrophen fiir eine Praxis, die
bedacht sein sollten.

Notfall: Patient kollabiert

Diese Situation ist Stress pur fiir das
Team. Die QM-Richtlinie empfiehlt
hier, eine Notfallausstattung vorzu-
halten und die eigene Notfallkom-
petenz regelmafRig zu trainieren. So
bleiben Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter im Erkennen von Notfall-
situationen und Handeln geschult.
In QEP® (Qualitat und Entwick-
lung in Praxen, dem QM-Modell
der KBV) werden Kriterien formu-
liert, mit denen die Praxis gut ge-
gen den medizinischen Notfall ge-
wappnet ist:

»  Checkliste mit Kriterien zur
Identifikation von Notfallpati-
enten (dies unterstitzt vor al-
lem am Telefon)

*  Notfallplan mit Verantwort-
lichkeiten und Abl&ufen

*  RegelméRige Schulungen/
Trainings

*  RegelmafRige, dokumentier-
te Kontrolle der Notfallaus-
stattung

*  Notfélle werden analysiert
und fiihren gegebenenfalls zu
VerbesserungsmalRnahmen.

Regelmalige Trainings geben Si-
cherheit und helfen, mogliche
Hemmschwellen zu Uberwinden.
Die Festlegung der Abldufe hilft,
Unsicherheit oder Chaos zu ver-
meiden. Es muss klar sein, wer
hauptverantwortlich fir die \ersor-
gung der Notfallperson ist und wer

Im Notfall hilft es dem Praxisteam, gut vorbereitet zu sein.

assistiert. Genauso wichtig ist es
festzulegen, wer Patient*innen im
Wartezimmer informiert oder sie
wegbringt, wer telefoniert und die
Rettungsleitstelle kontaktiert.

Keine Panik im Brandfall

Ist schon der medizinische Not-
fall eine Herausforderung, ist der
Brandfall die Steigerung. Die gute
\orbereitung beinhaltet:

e Flucht- und Rettungsplan be-
ziehungsweise Notfall- und

Alarmplan (Teil A der internen
Brandschutzordnung)

e Kennzeichnung der Fluchtwe-

ge und Notausgange

e Wartung der Feuerldscher
e Jahrliche Unterweisungen in-

clusive Ubungen (Brandbe-
kédmpfung und Evakuierung)

Weitere Notfalle

Hierzu gehdren der plétzliche Aus-
fall des Arztes oder der Arztin in
Einzelpraxen, eine Gas- oder Was-
serleckage, elektrische Notfalle

oder Stromausfalle sowie krimi-
nelle Handlungen. Um auch hier
die Auswirkungen nicht zu grof
werden zu lassen, ist die Ausein-
andersetzung mit dem Thema und
der jeweils mdglichen Notsituati-
on wichtig. Auf jeden Fall ist eine
Telefonliste mit allen Notfallnum-
mern sinnvoll. Neben Polizei und
Feuerwehr, Giftnotzentrale, Haus-
meister und vielem mehr geh6-
ren auch angrenzende Praxen und
Nachbarn dazu. Auch sie sollten
schnellstmdglich informiert wer-
den. Sinnvoll ist auch, eine Inven-
tarliste der Praxis zu erstellen und
Ansprechpartner der \ersicherun-
gen aufzulisten, damit die Haft-
pflicht- oder Gebdudeversicherung
zeitnah informiert werden kann.
Allen Praxen sei gewunscht, dass
diese Vorbereitung nicht in An-
spruch genommen werden muss.
Aber man weil, wenn man sie
braucht, ist sie da!

Mustervorlagen und weitere Unter-
stiitzung erhalten Sie gerne bei Ih-
ren QM-Beratern der KVBW. uw

=  Weitere Informationen:

www.kvbawue.de/
qualitaetsmanagement/
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