Alles Gute.

KVBWJV

Kassenidrztliche Vereinigung Baden-Wiirttemberg

Datenschutzerklirung Voicebot

Computergestiitzte Suche nach Psychotherapieplitzen iiber das Patiententelefon MedCall

Die KVBW stellt unter der Rufnummer 0711 7875-3966 (Patiententelefon MedCall) einen Voicebot zur Verfu-
gung. Dabei handelt es sich um ein Computerprogramm, das bei der Suche nach einem Psychotherapieplatz be-
hilflich ist und dazu notwendige Kriterien wie in einem Dialog maschinell beantwortet. Fur die Auskiinfte wer-
den folgende Daten verarbeitet:

= Teilnahme Facharztvertrag

= Wohnort in Form der Postleitzahl
= gewiinschte Therapieform

= Alter

Zur Verbesserung des Voicebots werden die eingesprochenen Daten in Textformat gespeichert und ausgewer-
tet. Die KVBWV fordert die Nutzer zu Beginn der Nutzung des Voicebots auf, keine weiteren personlichen Da-
ten einzugeben.

Die Nutzer des Chatbots konnen die Verarbeitung der Daten beenden, indem sie die Anwendung schlieBen
(Auflegen).

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Die Weitergabe der von lhnen angegebenen Daten (Teilnahme Facharztvertrag, Wohnort/PLZ, gewiinschte
Therapieform, Alter) erfolgt an sogenannte Auftragsverarbeiter. Auftragsverarbeiter sind Unternehmen, die wir
im gesetzlich vorgesehenen Rahmen mit der Verarbeitung von Daten gem. Art. 28 DSGVO beauftragen. Die
KVBW bleibt auch in dem Fall weiterhin fiir den Schutz lhrer Daten verantwortlich.

Dauer der Datenspeicherung

Alle eingegebenen Daten werden automatisch nach 30 Tagen geloscht.

Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie Betroffener im Sinne der
DSGVO, und es stehen lhnen folgende Rechte gegeniiber dem Verantwortlichen zu:

1. Auskunftsrecht

Sie konnen gem. Art. 15 DSGVO von dem Verantwortlichen eine Bestatigung dariiber verlangen, ob personen-
bezogene Daten, die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, konnen Sie von dem Verantwortlichen uber folgende Informationen Aus-
kunft verlangen:

= die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden
= die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden
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= die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegenliber denen die Sie betreffenden personenbezo-
genen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt werden

= die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder, falls konkrete
Angaben hierzu nicht moglich sind, Kriterien fir die Festlegung der Speicherdauer

= das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten,
eines Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchs-
rechts gegen diese Verarbeitung

= das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde

= alle verfiigbaren Informationen iiber die Herkunft der Daten, wenn die personenbezogenen Daten nicht bei
der betroffenen Person erhoben werden

= das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling gemaB3 Art. 22 Abs. 1 und
4 DSGVO und — zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige Informationen Uber die involvierte Logik so-
wie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fiir die betroffene
Person

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft dariiber zu verlangen, ob die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in
ein Drittland oder an eine internationale Organisation uibermittelt werden. In diesem Zusammenhang konnen
Sie verlangen, liber die geeigneten Garantien gem. Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung
unterrichtet zu werden.

2. Recht auf Berichtigung

Sie haben gemaB Art. 16 DSGVO ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung gegeniiber dem Ver-
antwortlichen, sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollstan-
dig sind. Der Verantwortliche hat die Berichtigung unverziglich vorzunehmen.

3. Recht auf Einschriankung der Verarbeitung

Unter den folgenden Voraussetzungen konnen Sie gemaB Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung
der Sie betreffenden personenbezogenen Daten verlangen, wenn:

= Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen Daten fiir eine Dauer bestreiten, die es dem
Verantwortlichen ermoglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu lberpriifen,

= die Verarbeitung unrechtmaBig ist und Sie die Loschung der personenbezogenen Daten ablehnen und statt-
dessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangen,

= der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer benotigt,
Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benotigen, oder

= Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaB Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben und noch nicht
feststeht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegenuiber lhren Griinden iberwiegen.

Wourde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt, diirfen diese Daten —
von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Austibung oder Ver-
teidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natiirlichen oder juristischen Per-
son oder aus Griinden eines wichtigen offentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet
werden.

Wourde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o. g. Voraussetzungen eingeschrankt, werden Sie von
dem Verantwortlichen unterrichtet, bevor die Einschrankung aufgehoben wird.
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4. Recht auf Loschung

a) Loschungspflicht

Sie konnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten unver-
ziiglich geloscht werden, und der Verantwortliche ist verpflichtet, diese Daten unverziiglich zu 16schen, sofern
einer der folgenden Griinde zutrifft:

= Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind flir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf sonstige
Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

= Sie widerrufen lhre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a oder Art. 9 Abs. 2 lit.
a DSGVO stiitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

= Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein, und es liegen keine vorran-
gigen berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung vor, oder Sie legen gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO Wider-
spruch gegen die Verarbeitung ein.

= Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmaBig verarbeitet.

= Die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfullung einer rechtlichen Verpflich-
tung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche
unterliegt.

= Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informati-
onsgesellschaft gemaB Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

b) Information an Dritte

Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offentlich gemacht und ist er gem.
Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Loschung verpflichtet, so trifft er unter Berticksichtigung der verfiigbaren
Technologie und der Implementierungskosten angemessene MaBnahmen, auch technischer Art, um fiir die Da-
tenverarbeitung Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, dariiber zu informieren, dass
Sie als betroffene Person von ihnen die Loschung aller Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Ko-
pien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt haben.

c) Ausnahmen
Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

= zur Auslibung des Rechts auf freie MeinungsauBerung und Information

= zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union oder der Mit-
gliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im
offentlichen Interesse liegt oder in Ausubung offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen tiber-
tragen wurde

= aus Griinden des offentlichen Interesses im Bereich der offentlichen Gesundheit gemaB3 Art. 9 Abs. 2 lit. h
und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO

= fir im offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische Forschungszwecke
oder fiir statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit das unter Abschnitt a) genannte Recht
voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unmoglich macht oder ernsthaft beein-
trachtigt, oder

= zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.
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5. Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung gegentuber dem Verant-
wortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie betreffenden personenbezo-
genen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Loschung der Daten oder Einschrankung der Verar-
beitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmoglich oder ist mit einem unverhaltnismaBigen Auf-
wand verbunden.

Ihnen steht gegenuber dem Verantwortlichen das Recht zu, Uber diese Empfanger unterrichtet zu werden.
6. Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben gemalB Art. 20 DSGVO das Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten, die sie einem Ver-
antwortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhal-
ten. Zudem haben Sie das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den
Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu libermitteln.

7. Widerspruchsrecht

Sie haben gemaB Art. 21 DSGVO das Recht, aus Griinden, die sich aus |hrer besonderen Situation ergeben, je-
derzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1
lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes
Profiling.

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, er
kann zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Frei-
heiten liberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechts-
anspriichen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben
Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwer-
bung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden perso-
nenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeitet.

Sie haben die Moglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft — un-
geachtet der Richtlinie 2002/58/EG — Ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszuiiben, bei
denen technische Spezifikationen verwendet werden.

8. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch den Wi-
derruf der Einwilligung wird die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Ver-
arbeitung nicht beruhrt.

9. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht lhnen das
Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts,
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Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaBlichen VerstoBes, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verar-
beitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoft.

Die Aufsichtsbehorde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Beschwerdefiihrer tiber
den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschlieBlich der Moglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs
nach Art. 78 DSGVO.
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