Alles Gute.

KVBWJV

Kassenidrztliche Vereinigung Baden-Wiirttemberg

eTerminservice - Coronasprechstunde

Anleitung: Wie Sie Coronasprechstunden anlegen und pflegen

Sobald Sie die Freigabe als Corona-Schwerpunktpraxis erhalten haben, konnen Sie liber die Online-Anwendung
eTerminservice Coronasprechstunden anlegen und pflegen. Diese lassen sich wie ,,normale* Termine buchen.
Als Hilfestellung zur Pflege der Daten beschreiben wir in dieser Anleitung kurz alle relevanten Schritte.

Aufruf und Anmeldung

So rufen Sie die Webanwendung eTerminservice tiber das KVBW-Mitgliederportal auf:

= Anmelden unter www.kvbawue.de/mitgliederportal/ .
mit dem bekannten Benutzernamen und Kennwort fiirs eTerminservice
Mitgliederportal (analog Online-Abrechnung) Wit dem eTermins

= Aktionskachel eTerminservice (vgl. Abbildung) anklicken:
Dann sehen Sie den Reiter Terminplanung mit einer
Ubersicht lhrer bisher zur Verfligung gestellten Termine.

= Falls Sie den eTerminservice zum ersten Mal nutzen oder bisher den Benachrichtigungskanal Fax gewahlt
hatten — richten Sie unbedingt einen Benachrichtigungskanal (E-Mail) ein, um zeitnah Riickmeldungen iiber
Terminvergaben zu erhalten.

Terminbenachrichtigung dndern oder einrichten

Terminplanung  Vermittlungscodes  Terminprofile  Praxisdaten

Damit Sie eine Nachricht bekommen, wenn einer lhrer Termine von einem Patienten gebucht oder abgesagt
wurde, ist es immens wichtig, dass Sie einen Benachrichtigungskanal aktivieren.

Unter dem Menupunkt ,,Praxisdaten klicken Sie das Bleistiftsymbol Z hinter »Kontaktinformationen* an, um
Ihre E-Mail-Adresse einzutragen. Wihlen Sie im unteren Abschnitt E-Mail aus

Ich mochte tagesaktuell uber Buchungen und Absagen informiert werden per:

m Fax gar nicht

und schlieBen das Fenster mit ,,Ander‘ungen speichern®.

Nach wenigen Minuten erhalten Sie per E-Mail einen Bestidtigungscode. Tragen Sie diesen Code in das
entsprechende Feld im eTerminservice ein und wahlen Sie ,,Bestatigen®. Dann ist Ihr Benachrichtigungskanal
aktiviert.
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Terminbenachrichtigungen & Informationen

Bei einer Terminbuchung erfahren Sie per Systemnachricht Datum und Uhrzeit des gebuchten oder abgesagten
Termins sowie die Initialen des Patienten.

Terminservicestelle der Kassenarztlichen Vereinigung Baden-Wiirttemberg e Terminservice der Kassenarztlichen Auf diesem Weg erhalten Sle Zudem
Vereinigungen
die fiir lhre Abrechnung relevanten
Informationen (Dringlichkeit: TSS-

Sehr geehrte Damen und Herren,

hier zusammenfassend die Benachrichtigungen iiber neue und abgesagte Termine fiir Ihre Praxis. Sie erhalten diese

Benachrichtigung nur, wenn es in den letzten 12 Sturden Terminereignisse fiir die Betriebsstatte -J gab. Akutfa" / TSS-TeI‘mi nfa", Datum
R A S A s G o des ersten Vermittlungsversuchs)

N - Di I'S A b/S Pad.(FH! _ atensparsamkeit: Nur .

s maiiendespatenten | uNd die vom System berechneten
Telefon: 0176 . . .

Fax: voraussichtlichen Kennzeichnungen

zu den TSS-Zuschlagen.

Neu gebuchte Termine

Mittwoch, 23.01.2019 10:00 - PT-Sprechstunde 10p: _ || A ANER ) - (»-ti<n1 F 2 )

WICHTIG: Bitte beachten Sie immer die Abrechnungsinformationen lhrer Abrechnungsberatung. Die
Abrechnungsinformationen im eTerminservice beruhen auf den TSVG-Vereinbarungen. Es kann bei der
Abrechnung in der Schwerpunktpraxis zu Abweichungen kommen. Daher sind die Informationen im
eTerminservice, wie auch in der Mailbenachrichtigung nicht zwingend bindend. Zur Orientierung dient
weiterhin der erste Vermittlungsversuch.

Wiinschen Sie mehr Informationen zu einem gebuchten Termin (z. B. den Namen und die Kontaktdaten des
Patienten) erfahren Sie im eTerminservice selbst (= ,, Terminiibersicht* auf Seite 3).

Terminprofile

Terminplanung  Vermittlungscodes  Terminprofile Praxisdaten

Im Terminprofil ,,Coronasprechstunde* bzw. Terminprofil bearbeiten

,Untersuchung auf Coronavirus: ...“ konnen Sie iiber

den Punkt ,,Profil bearbeiten® unter ,,Allgemeiner Bezeichnung

Terminproﬁlhinweis fur Patienten‘ weitere Untersuchung auf Coronavirus: Frau Dr. med. Mustermann (9999999)
Informationen, wie z. B. eine spezielle

.o . . D Allgemeiner Terminprofilhinweis fir Patienten
Telefonnummer fiir die Schwerpunktpraxis oder

einen abweichenden Standort angeben. Vorlage auswahlen
Bitte beachten Sie, dass diese Information der Patient Sie erreichen unsere Corona- Schwerpunktpraxis unter:
’ o
0711- 123 456
per Mail erhalt, wenn eine Mailadresse angegeben wurde. Bitte benutzen Sie den Seiteneingang in der Musterstrale 3.

WICHTIG fiir Kinderarzte: Wir empfehlen dringend einen Terminprofilhinweis zu setzen der darauf
hinweist, dass Sie nur Kinder testen. Beispiel:

ACHTUNG: Corona-Test nur fiir Kinder!!!
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Terminplanung

Zum Anlegen einer neuen Sprechstunde klicken Sie im oberen linken Bereich auf ,, Termin hinzufiigen®.

Terminplanung  Vermittlungscodes  Terminprofile

[+ Termin hinzufiigen )

Termine eintragen

Die Dringlichkeit, die Termindauer und der
minimale Buchungsabstand werden aus dem
gewahlten Terminprofil automatisch
ubernommen.

Um einen Einzeltermin zu melden, geben Sie
Datum und Uhrzeit des Termins an. Klicken Sie

am Ende lhrer Eingabe auf ,, Termin hinzufiigen®.

Wollen Sie, mehrere Termine eingeben, die
auf den ersten Termin folgen, dann erhohen Sie
im Feld Anzahl bitte auf die Gesamtzahl der
angebotenen Termine.

In unserem Beispiel bieten Sie am 30.03 um
9:00 Uhr, um 9:15 Uhr und um 9:30 Uhr einen
Termin an. Klicken Sie danach auf ,, Termin
hinzufligen®.

Wollen Sie gleich mehrere Termine als
Terminserie hinzufligen, konnen Sie mit der
Funktion ,,Wiederholung* arbeiten.

Legen Sie fest, in welchem Abstand der Termin
wiederholt werden soll (z. B. wochentlich, also
jeden Montag ab 9 Uhr, drei Termine, bis zum

30. Juni 2020).

In diesem Beispiel werden nun jeden Montag ab
9 Uhr, drei Termine (9:00 Uhr, 9:15 Uhr und
9:30 Uhr) bis zum 30. Juni 2020 zur Verfiigung
gestellt.

Jetzt nur noch ein Klick: Mit dem ,,Termin
hinzufligen“-Feld speichern Sie Ihre Eintrage.
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Wihlen Sie als Terminprofil ,,Untersuchung auf
Coronavirus: ... “ aus. Nun konnen Sie definieren,
wann die Termine stattfinden sollen. Gehen Sie
wie folgt vor:

Terminprofil

Untersuchung auf Coronavirus: Frau Dr. med. Mustermann (9999999) O]

Gewiinschte Patienten-Dringlichkeiten ® Anzahl Termine

Akut Nichtdringend
Dringend 3 Termin(e)a 15 Minuten
Zeitplan Minimaler Buchungsabstand @
Datum Beginn Ende
und
30.03.2020 09 : 00 | 0945 OTage | | 15wnden ~

Termine hinzufiigen X

Akut
Dringend 3

Nichtdringend

Termin(e)a | 15 Minuten

Zeitplan Minimaler Buchungsabstand @

Datum Beginn Ende

0 Tage v 1Stunden ~

30.03.2020 09 : 00 09:45

Termin buchbar bis 30.03.2020 08:00 Uhr

Wiederholungen @

‘ Ohne

} ‘ Alle 2 Wochen ‘ Alle 4 Wochen

Endet

‘ Nach l

30.06.2020

Abbrechen

‘ Termin hinzufiigen ‘
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Terminiibersicht

Unter dem Menupunkt ,,Terminplanung* finden Sie eine Ansicht all lhrer Termine. Sie konnen an dieser Stelle
weitere Termine hinzufiigen, Termine blockieren bzw. I6schen und Informationen zur Buchung einsehen.

Wichtig: Beachten Sie,
Montag, 30.03.2020 + Termin hinzufigen  \enn Sie Wiederholungen

eintragen, dass das
System keine

09:00 - 09:45 09:00 09:15 09:30 Informationen iiber lhren
Urlaub und Feiertage hat.

Untersuchung auf Coronavirus; Frau Dr. med. Mustermann (9999999)

Montag, 06.04.2020 ~+ Termin hinzufiigen
Wenn Sie der
Untersuchung auf Coronavirus: Frau Dr. med. Mustermann (9999999) Terminservicestelle zum

Beispiel jeden Montag um
09:00 - 09:45 & 09:00 09:15 09:30

9 Uhr einen Termin zur

Verfiigung stellen, denken Sie

09.04.2020 ~+ Tewwr hinzufiigen

Donnerstag,

bitte daran, spater in der

Terminubersicht (siehe
Abbildung) den Ostermontag

09:00 - 09:45 /' 00 09:15 09:30 zu loschen oder zu
blockieren.

Untersuchung auf Coronavirus: Frau Dr. med. M mann (9999999)

X

montag, 13.04.2020 -+ Termin hinzufiigen

Klicken Sie die Uhrzeit an, um

Untersuchuns 6ronavirus: Frau Dr. med. Mustermann (9999999) einen Termin zu loschen oder
b — — zu blockieren.

Loschen eines Termins

Grundsitzlich unterscheidet unser System zwischen drei verschiedenen Status eines Termines, welche in der

Darstellung zu unterscheiden sind:
09:00
nicht gebucht (weiBl mit farbiger Umrandung
blockiert (ausgegraut)
gebucht (farbig gefiillt)

Um einen freien Termin zu loschen, klicken Sie einfach auf die Uhrzeit des Termins und bestatigen mit
,»Loschen®“. Wenn Sie den Termin behalten wollen, aktuell jedoch nicht zur Buchung fiir Patienten freigeben
wollen, konnen Sie diesen auch zunachst blockieren. Die erneute Freigabe des Termins ist hinterher an der
gleichen Stelle moglich.
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Sollte bereits eine Buchung des Termins vorliegen (gebucht, farbig gefiillt), konnen Sie den Termin erst |oschen,
nachdem dem Patienten abgesagt wurde.

Gebuchter Termin am Montag, 30.03.2020, 09:15 Uhr

Patient

Test test
Teststrale 1
70567 Stuttgart

Kontaktinformationen
Telefonnummer: 123456

Vermittlungscode
XP2K-VP4A-ACEN

Gebuchte Dringlichkeit
Dringend (TSS-Terminfall)

Erster Vermittlungsversuch
26.03.2020

Kennzes ng der Zuschla

Entsprache o+ p am Montag,
3048877020 der Zuschlags-GOPBe

Termin absagen und blockieren

T

~

Informationen und Ansprechpartner

Videos und Erklirmaterial auf der KYBW-Homepage

= Tutorials zum eTerminservice:
Erste Schritte | Terminprofile definieren | Terminplanung | Termine verwalten und bearbeiten

= eTerminservice Benutzeranleitung (Kurz- und Langversion)

= sowie aktuelle Informationen zum Thema unter:

www.kvbawue.de/terminservicestelle

Support zum eTerminservice

= Benutzerbetreuung fiir Onlinedienste (eServices Support):

Telefon 0711 7875-3960

E-Mail mitgliederportal@kvbawue.de

Honorarabrechnung fiir Schwerpunktpraxen

Fragen zur Vergiitung, zu Zuschlagen, GOPs und Kennzeichnung an:

= Abrechnungsberatung
Telefon 0711 7875-3397

KVBW Kassenirztliche Vereinigung Baden-Wiirttemberg
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Nach Anklicken des Termins sehen
Sie in diesem Fall die Kontaktdaten
des Patienten. Ist dort eine E-Malil
angegeben, wird der Patient automatisch
per E-Mail benachrichtigt und erhilt eine
Absageinformation, sobald Sie auf

,» 1ermin absagen und blockieren* klicken.
Ist dort keine E-Mail hinterlegt,
kontaktieren Sie den Patienten bitte per
Telefon unter der angegebenen
Rufnummer und léschen Sie den Termin
im System erst hinterher.

WICHTIG! Bitte beachten Sie die
beigelegten Abrechnungsinformationen
zum Coronavirus und informieren Sie
sich ggf. bei unserer
Abrechnungsberatung unter

0711 7875-3397 uber die korrekte
Abrechnung der Coronasprechstunde.
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