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Digitale Transformation 
Chancen und Herausforderungen für Praxen 
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Die Digitalisierung verändert die Welt radikal 

Ähnlich wie die Erfindung des Buchdrucks eröffnet 

die Digitalisierung einen neuen Zugang zu Wissen 

und ermöglicht Neues auf fast alle Ebenen. 
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Plattformen sind die Gewinner 

Sieben der zehn wertvollsten Unternehmen  

der Welt sind Plattformanbieter 
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Plattformen stellen sich zwischen  

Konsument und Leistung 

Sie erbringen zunächst keine primäre Wertschöp-

fung, sondern treten als Makler auf. Märkte werden 

für den Kunden transparenter, Preise sinken und es 

entstehen Abhängigkeiten zugunsten der Plattform. 
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Irgendwann kippt das 

Machtverhältnis 

Irgendwann gibt die Platt-

form die Spielregeln vor 

und es gibt kein zurück, 

da zu viele Abhängig-

keiten bestehen. 
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Plattformen werden mehr 

und mehr zum Filter 

Eine etablierte Plattform 

entscheidet selbst, welche 

Teile der Wertschöpfung sie 

vermittelt oder selbst 

produziert. 
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Zögerer sind die Verlierer 

Branchen und Unternehmen, die die Digitale 

Transformation verschlafen, werden zu 

Zulieferern degradiert. 
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Die entscheidende Frage ist… 

Wollen Ärzte steuern oder 

gesteuert werden? 
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Gründer,  
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Terminanfragen  

und Akutfälle 

Termine Kontingente 

Praxen Praxen 

PVS 

Portal 

TSS 

eTS 

eTS 

Terminslots und  

-kontingente 
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Lebensbedrohliche Notfälle und  
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Computer sind keine digitalen Leitz-Ordner 

Strukturierte Daten enthalten mehr Informationen 

als PDFs und verbessern die Versorgung Ihrer 

Patienten. 
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Gehen Sie auf Nummer sicher! 

Fax und unverschlüsselte eMails 

bieten keinen ausreichenden 

Schutz gegen Hacker. 
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TI 

ÄRZTE KHS KV + GKV APOTHEKEN ETC. 
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TI 

ÄRZTE KHS KV + GKV APOTHEKEN ETC. 

in Praxis-Software 

integriert 
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