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Termine bei der Terminservicestelle 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

seit 1. April 2017 sind die KVen verpflichtet, auch Termine bei Psychotherapeuten und Kinder- 
und Jugendlichenpsychotherapeuten über die Terminservicestelle zu vermitteln. Wir halten die-
se Verpflichtung für falsch, es ändert aber nichts daran, dass wir ihr nachkommen müssen. Un-
sere Sorge ist, dass der Gesetzgeber zu schärferen Maßnahmen greift, wenn wir nicht ausrei-
chend Termine vermitteln können.  

Insbesondere die geforderte Terminvermittlung innerhalb des vorgegebenen Zeitrahmens von 
vier Wochen gestaltet sich derzeit schwierig. 

Wir benötigen daher dringend Termine für Erstgespräche einer „Psychotherapeutischen Sprech-
stunde“ und „Psychotherapeutischen Akutbehandlung“ jeweils für Erwachsene von Ihnen. Bitte 
melden Sie uns daher Termine am besten direkt über die eTerminservice-Software; die Benut-
zeranleitung sowie alle weiteren Informationen hatten wir Ihnen mit einem Rundschreiben Ende 
März 2017 zugesandt.  

Sie finden diese aber auch unter: 

http://www.kvbawue.de/praxis/unternehmen-praxis/it-online-dienste/terminservicestelle/ 

Bei Rückfragen oder falls Sie Unterstützung bei der Meldung benötigen, erreichen Sie das Team 
der Terminservicestelle unter der für Sie geschalteten Rufnummer 0711 – 78 75 39 49 (diese 
Nummer bitte nicht an Patienten herausgeben). 

Der Vorstand 

Albstadtweg 11 
70567 Stuttgart 

31. Mai 2017
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Wir haben die Terminmeldung bislang auf freiwilliger Basis gehandhabt und möchten das auch 
so fortsetzen. Vor diesem Hintergrund haben wir als Anhaltspunkt einen Umfang von einer Psy-
chotherapeutischen Sprechstunde mit 50 Min. pro Woche bei einem vollem Versorgungsauftrag 
und bei halbem Versorgungsauftrag eine solche mit 25 Min. ebenfalls pro Woche vorgesehen. 
Für die Akutbehandlung ist ein Zeitrahmen von ebenfalls 50 bzw. 25 Min. mit einem Termin pro 
Monat vorgesehen. 

Bitte unterstützen Sie uns durch Ihre Terminmeldungen. 

Mit freundlichen Grüßen 

Dr. med. Johannes Fechner 
Stv. Vorsitzender des Vorstandes 


