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Pressemitteilung

Rufnummer 116 117 fir den arztlichen Bereitschaftsdienst
startet auch in Baden-Wirttemberg — landesweite Vermitt-

lung durch DRK in den Leitstellen

Stuttgart, 27. Mai 2015 — Ab heute wird in Baden-Wirttemberg die bun-
desweit einheitliche Rufnummer fir den arztlichen Bereitschaftsdienst —
116 117 — frei geschaltet. Diese Rufnummer ersetzt die bisher bekannten
Nummern fur den allgemeinérztlichen Bereitschaftsdienst. Sie funktio-
niert ohne Vorwahl in jedem Telefonnetz. Patienten missen sich, egal wo
sie sich in Deutschland aufhalten, nur noch diese Nummer merken.
Ebenfalls ab sofort werden die Anrufe der Patienten landesweit zu den
Integrierten Leitstellen des Deutschen Roten Kreuzes (DRK) verbunden.
Dort entscheidet das Rettungsdienstpersonal, ob der Arzt im Bereit-
schaftsdienst helfen kann oder ob der Notarzt mit dem Rettungsdienst
ausricken muss.

Wer die Rufnummer 116 117 wahlt, hért in der Regel eine Bandansage mit
Angabe der Adresse und Offnungszeiten der nachstgelegenen Notfallpraxis.
Wichtig: Sollte der Standort der néchstgelegensten Notfallpraxis schon be-
kannt sein, ist es nicht erforderlich, die 116 117 vorher anzurufen. Die Notfall-
praxen sollen ohne vorherige Anmeldung aufgesucht werden. Eine Ubersicht
der Notfallpraxen ist auf der Homepage der KVBW hinterlegt:
www.kvbawue.de /buerger/notfallpraxen/

Falls Patienten aus medizinischen Grinden einen Hausbesuch bendtigen,
bleiben sie in der Leitung und werden dann mit der zustandigen Rettungsleit-
stelle des Deutschen Roten Kreuzes (DRK) verbunden, welche die Hausbesu-
che koordiniert. Zusatzlich gibt es in vielen Notfalldienstbereichen weitere
facharztliche Notfalldienste, wie der kinderarztliche, augenarztliche oder HNO-
arztliche Notfalldienst. Die bisher bekannten Rufnummern fir die facharztli-
chen Dienste sind weiterhin erreichbar. Teilweise werden hier auch neue
Nummern eingefiihrt, die Uber die regionalen Amtsblatter der Stadte und Ge-
meinden verdffentlicht werden.



Der arztliche Bereitschaftsdienst ist nicht zu verwechseln mit dem Rettungs-
dienst, der in lebensbedrohlichen Fallen Hilfe leistet. Bei Notfallen, zum Bei-
spiel Ohnmacht, Herzinfarkt, akuten Blutungen oder Vergiftungen, sollte wei-
terhin sofort der Rettungsdienst unter der Notrufnummer 112 alarmiert werden.

»ich freue mich, dass wir nun auch in Baden-Wirttemberg die bundeseinheitli-
che Rufnummer 116 117 fir den arztlichen Bereitschaftsdienst einfiihren kén-
nen. Damit ist der letzte Meilenstein bei der Reform des arztlichen Bereit-
schaftsdienstes erreicht und die Birger haben landesweit eine einheitliche
Rufnummer fir die medizinische Versorgung auf3erhalb der Sprechstundenzei-
ten“, sagte Dr. Johannes Fechner, stellvertretender Vorstandsvorsitzender der
Kassenarztlichen Vereinigung Baden-Wirttemberg.

Auch der Préasident des DRK-Landesverbandes Baden-Wirttemberg Dr. Lo-
renz Menz bewertet die Einfihrung der 116 117 positiv: ,Die Nummer ist von
den Patienten gut zu merken und die DRK-Leitstellen sind gut darauf vorberei-
tet die Anrufe im arztlichen Bereitschaftsdienst entgegenzunehmen®.

Ansprechpartner fur Presseanfragen

Deutsches Rotes Kreuz Kassenarztliche Vereinigung Baden-
Landesverband Baden-Wiirttemberg e.V Wirttemberg

Udo Bangerter Renate Matenaer

Telefon: 0711 5505-136 Telefon: 0711 7875 3387

Mobil: 0163 4879273 pressereferat@kvbawue.de

DRK-Landesverband Badisches
Rotes Kreuz e.V.

Andreas Formella

Telefon: 0761-88336600
andreas.formella@drk-baden.de

Alles Gute — Kassenérztliche Vereinigung Baden-Wurttemberg

Die KVBW vertritt als Korperschaft des offentlichen Rechts tiber 20.000 niedergelassene
Arzte und Psychotherapeuten in Baden-Wiirttemberg. Sie gestaltet und sichert die medizi-
nische Versorgung fir die gesetzlich Versicherten in Baden-Wirttemberg, schlie3t Vertrage
mit den gesetzlichen Krankenkassen, kimmert sich um die Fortbildung ihrer Mitglieder und

die Abrechnung der Leistungen. Mehr unter www.kvbawue.de

Deutsches Rotes Kreuz in Baden-Wirttemberg:

Dier groRte Hilfsorganisation im Lande ist seit 150 Jahren der Notfallhilfe verpflichtet. Sie
betreibt in Baden-Wirttemberg die 34 Rettungs- und integrierten Leitstellen, zumeist ge-
meinsam mit den Feuerwehren. An 209 Standorten leisten 332 Rettungswagen des Roten

Kreuzes rund 80% der Einsatze in der Notfallrettung in Baden-Wirttemberg.



