
 

 

 
 

 

  
 

 
 
KVBW · Postfach 80 06 08 · 70506 Stuttgart 
 
An alle 
an der pädiatrischen Versorgung 
teilnehmenden Mitglieder 
 
 
 
 
 
 
Dringende Bitte um Meldung von pädiatrischen Terminen an die Terminservicestelle 
 
 
Sehr geehrte Kolleginnen und Kollegen, 
 
wir kommen heute mit der großen Bitte auf Sie zu, uns Termine für diejenigen Patient*innen zu 
melden, die sich an unsere Terminservicestelle (TSS) 116117 wenden. Viele von Ihnen melden 
uns bereits regelmäßig Termine. Dafür sagen wir herzlichen Dank. Doch die Anfragen nach Ter-
minen im Bereich der kinderärztlichen Versorgung haben sich in den letzten Monaten spürbar 
erhöht, vermutlich ähnlich der Entwicklung in Ihren Praxen. Die TSS hat deutlich zu wenig zur 
Verfügung gestellte Termine – sowohl für einmalige (Vorsorge)-Untersuchungen als auch für dau-
erhafte Behandlungsplätze. 
 
Die KV und damit auch ihre Mitglieder sind gesetzlich verpflichtet, den Hilfesuchenden, die sich 
an die Terminservicestelle wenden, zeitnah Termine zur Verfügung zu stellen. Der Gesetzgeber 
hat hier keinen Spielraum gelassen. Daher müssen wir Sie um diese Terminmeldungen bitten – 
wohl wissend, dass viele von Ihnen derzeit bereits an der oberen Belastungsgrenze arbeiten. 
Vielleicht sehen Sie dennoch eine Möglichkeit, noch ein paar wenige Termine für die TSS zu 
reservieren? 
 
Eine kleine Überzeugungshilfe für die Terminmeldung hat eine Gesetzesänderung zu Beginn des 
Jahres gebracht: Für Patient*innen, die über die Terminservicestelle in Ihre Praxis kommen, kön-
nen Sie zusätzlich einen extrabudgetären Zuschlag von bis zu 100 Prozent auf die Grundpau-
schale abrechnen. Bei akut notwendigen Terminen (innerhalb von 24 h) sind es sogar 200 Pro-
zent. 
 
Die Terminmeldungen nehmen Sie bitte direkt über den 116117 Terminservice vor, den Sie über 
das Mitgliederportal erreichen. Der Empfehlung Ihrer Fachgruppe folgend bitten wir um Meldung 
von drei Terminen pro Arzt/Monat für kinder- und jugendärztliche Behandlungen sowie zwei dau-
erhaften Behandlungsplätzen pro Arzt/Monat. Bitte achten Sie bei der Einbuchung der Termine 
auf diese Unterscheidung. 
 
  

 
 
Der Vorstand 
 
Albstadtweg 11 
70567 Stuttgart 
 
terminservice@kvbawue.de 
 
5. Juli 2023 
 
 



 

 

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Homepage: www.kvbawue.de/terminservicestelle.  
Gern können Sie sich auch per E-Mail an uns wenden: terminservice@kvbawue.de  
 
Mit freundlichen Grüßen und herzlichem Dank für Ihre tägliche Arbeit. 
 

    
Dr. med. Karsten Braun, LL. M.   Dr. med. Doris Reinhardt 
Vorsitzender des Vorstandes   Stv. Vorsitzende des Vorstandes 




