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Software ,eTerminservice“ liberarbeitet — Anwendung am Samstag, 12.03.2022 nicht
erreichbar

Sehr geehrte Kolleginnen, sehr geehrte Kollegen,

zunachst einmal: Herzlichen Dank fir Ihre stete Bereitschaft der Terminservicestelle mit Hilfe der
Software ,eTerminservice der Kassenarztlichen Vereinigungen“ Termine zu melden. Doch die
Nachfrage seitens der Patientinnen und Patienten ist grol; bitte unterstiitzen Sie uns auch wei-
terhin mit lhren freiwilligen Terminmeldungen! Nur so kdnnen die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter in der TSS schnell und unbirokratisch Termine vermitteln.

Um lhnen die Meldung der Termine in der Software in Zukunft noch leichter zu machen, wurde
die Software in bestimmten Bereichen angepasst und verandert. Das betrifft vor allem die

e Vereinfachung der Meldung von Terminen / Serienterminen
e Stornierung der Termine / Serientermine
e Auswertung uber Terminbuchungen: ,Terminibersicht / Abrechnungsunterstiitzung

Sie finden alle Anderungen im Einzelnen in dem Dokument ,eTerminservice Kurzanleitung“ auf
unserer Webseite: www.kvbawue.de/terminservicestelle

Bitte beachten Sie: Um die neue Version des eTerminservice online zu stellen, ist eine techni-
sche Umstellung notwendig, die dazu fuhrt, dass die Software am Samstag, 12.03.2022 nicht
erreichbar sein wird und auch die Schnittstelle zu Threm PVS nicht funktionieren wird. Danach
kénnen Sie sich in gewohnter Weise Uber das Mitgliederportal wieder einloggen.

Wenn Sie Fragen zum eTerminservice haben, dann melden Sie sich gern telefonisch bei uns:
0711 7875-3960 oder per E-Mail: terminservice@kvbawue.de

Mit freundlichen Gruf3en und Dank fir lhre tagliche Arbeit und Beharrlichkeit
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